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BTS Management Opérationnel  
de la Sécurité 

Formation 
en alternance  

Vous êtes bachelier ?  
Vous avez une carte professionnelle ? 

La sécurité des biens et des personnes vous anime ?  
Vous recherchez une entreprise qui recrute ?  

 
Le BTS  Management Opérationnel de la Sécurité est la 

formation qu’il vous faut !  



GRETA-CFA Vendée 

Missions 

> Préparer et mettre en œuvre des 

prestations de sécurité selon le cahier des 

charges des clients  

> Manager et gérer administrativement des 

agents de sécurité  

> Développer  la clientèle et la relation client  

> Gérer les relations avec les représentants 

institutionnels : gendarmerie, police, police 

municipale, service départemental d'incendie 

et de secours (SDIS)  

 

 

Compétences du métier 

Le Manager Opérationnel de la Sécurité est 

capable d’agir toujours en tenant compte des 

impératifs de :  

► Santé/sécurité/environnement :  

Il s’agit de préserver la santé des personnes, 

d’assurer leur sécurité tout en préservant les 

biens et l’environnement  

► Qualité :  

Il s’agit de contribuer à l’amélioration 

constante de la satisfaction clientèle en  

intégrant une démarche de progrès et de 

rentabilité dans toutes les activités de 

protection.  

Il a un comportement visant ces objectifs de 

sécurité, de qualité, de rentabilité et de 

contrainte commerciale dans :  

- la relation avec la hiérarchie et les experts  

- le travail d’équipe  

- les relations avec les clients et utilisateurs, 
en interne comme en externe  

- l’animation d’équipe  

 

Où exercer ? 

> Dans une entreprise de sécurité/sûreté   

> Dans le service interne de sécurité d’une 

entreprise privée  

> Dans une administration publique  

Le BTS Management Opérationnel de la Sécurité forme des managers de sécurité 

privée qui supervisent et contrôlent les prestations et mesures de prévention et de 

sécurité (humaine, électronique, technologique) dans l'objectif de prévenir des 

risques, sécuriser des sites et protéger des biens et des personnes selon la législa-

tion et les réglementations en matière de sécurité.  

            LE MÉTIER DE  
    MANAGER DE SÉCURITÉ 

 

BTS  MANAGEMENT OPERATIONNEL  

DE LA SECURITE  



Contenu de la formation  
 

► Bloc 1 - Préparation et mise en œuvre 

d'une prestation de sécurité  

- Mettre en œuvre la veille réglementaire et 

technologique 

-  Préparer une prestation de sécurité 

- Proposer une prestation dans le respect 

d’une démarche qualité, de traçabilité et de 

protection des données 

 

► Bloc 2 - Management des ressources 

humaines  

- Organiser le service  

- Gérer le personnel 

- Gérer les relations sociales  

 

►   Bloc 3 - Gestion de la relation client  

- Préparer l’offre commerciale  

- Gérer la prestation  

- Suivre et pérenniser la relation client  

 

► Bloc 4 - Participation à la sécurité 

globale 

- Prévenir les risques en relation avec les 

partenaires institutionnels 

- Gérer les incidents, accidents, événements 

et crises avec les partenaires institutionnels.   

 
►Culture économique, juridique et 

managériale  

► Culture générale et expression  

► Langue vivante étrangère   

 

 

Méthodes et outils  

> Un accueil personnalisé : entretien, tests de 

positionnement gratuits  

> Une offre de formation modulaire permettant 

de composer un parcours de formation à la 

carte  

> Des supports pédagogiques accessibles en 

auto-formation 

> Un accompagnement et un suivi pédagogique 

personnalisés  

 

Pré-requis 

> S'intéresser au secteur de la sécurité privée 

en lien avec la protection de sites ou 

l'accompagnement de manifestations publiques  

> Avoir une appétence pour les technologies de 

la sécurité, en particulier digitales, ainsi que les 

questions juridiques que leur utilisation soulève  

> Disposer de compétences relationnelles 

propres à la relation client et au management 

des équipes  

> Avoir levé les éventuels freins à l’entrée en 

formation (logement, garde d’enfant, transport)  

> Avoir un état de santé compatible avec le 

métier visé par l’action de formation  

> Détenir une carte professionnelle délivrée 

par le CNAPS. 

 

Modalités d’évaluation 

Évaluations par contrôle en cours de formation 

(CCF) 

 

Certification obtenue 

BTS Management Opérationnel de la Sécurité 

(niveau 5 / Bac+2) 

 

Suites de parcours 

Emploi, Licence, Licence pro mention sécurité 

des biens et des personnes, école de 

commerce et de gestion 

           LA FORMATION 

www.greta-cfa-paysdelaloire.fr 



Conditions d’inscriptions 

> Participation à une réunion d’information 
collective 

> Constitution du dossier de candidature 

> Entretien individuel  

> Inscription sur ParcourSup pour les 
étudiants 

 

Niveau d’entrée 

Si possible niveau 4 (Bac) 

 

Financement 

- Contrat d’alternance 

- Projet de Transition Professionnelle 

 

Public 

Particulier, salarié.e en contrat d’alternance 

ou en projet de transition professionnelle  

 

CONTACT 

GRETA-CFA de Vendée 

contact.gretavendee@ac-nantes.fr 

02.51.36.46.46 

GRETA-CFA Vendée 

SIRET : 198 500 282 00035  

N° d’enregistrement : 52850232185  www.greta-cfa-paysdelaloire.fr 

 

 

 

 

 
LIEU DE FORMATION 

La Roche Sur Yon (85) 

- Site du lycée Edouard Branly 

- Site du lycée Pierre Mendès France 

 

 

 

 

DURÉE DE LA FORMATION 

Rentrée en septembre 

Formation sur 2 ans  
 

Alternance :   

2 ans - maxi 1351 h en centre, 1 semaine de 

cours pour 1 à 2 semaines en entreprise (y 

compris les 5 semaines de congés payés). 

 

Formation continue : 

38 semaines - maximum 700 h en centre, 

315 h en entreprise 

 

LE GRETA-CFA :   

UN SAVOIR-FAIRE  RECONNU 
 

> Opérateur historique de la formation 
continue en France depuis plus de  45 ans 

> Accompagnement personnalisé tout au long 
du parcours 

> Des petits groupes de stagiaires, 
permettant la participation de chacun 

> Des résultats supérieurs à la moyenne 
nationale (95 %  au GRETA-CFA de Vendée) 

Se préinscrire  

en ligne 

 

BTS  MANAGEMENT OPERATIONNEL  

DE LA SECURITE  


